
 
DAFTAR REKAPITULASI INDEKS KEPUASAN PELAYANAN PUBLIK 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP PROVINSI SUMATERA BARAT 
TAHUN 2018 

 

NO BULAN  INDIKATOR JUMLAH 

1. JANUARI Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

15 Koin 

3 Koin 

Nihil 

Nihil  

Nihil 
  

2. FEBRUARI 

 

Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

14 Koin 

4 Koin 

Nihil 

Nihil  
Nihil 

3. MARET Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

15 Koin 

3 Koin 

Nihil 

Nihil  
Nihil 

4. APRIL Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

14 Koin 

2 Koin 

Nihil 

Nihil  
Nihil 

5. MEI Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

12 Koin 

3 Koin 

Nihil 

Nihil  
Nihil 

6. JUNI Sangat Puas 

Puas 

Tidak Puas 

Kotak saran 

Kotak Pengaduan 

12 Koin 

2 Koin 

Nihil 

Nihil  
Nihil 

 


